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 Percorso di valutazione e gestione del
rischio, come traduciamo I significati che ci
siamo dati in una teoria della prassi

e Criteri e metodi di valutazione ossia come la
teoria si fa pratica
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2- sicurezza sul lavoro e: sicurezza oggettiva+
sicurezza soggettiva

3- non e possibile andare verso la riduzione in
senso pieno degli infortuni e delle malattie
professionali ignorando il tema del benessere

4- e spesso un vuoto di significato a causare
comportamenti a rischio, determinare stress,
far mancare benessere
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 Nell'adozione di una visione allargata di qualita,
rischi psicosociali considerati alla pari degli altri
rischi

 La strategia per la salute e la sicurezza si fonda
sulla prevenzione e viene progettata a livello di
benessere individuale, organizzativo e sociale
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detto fino ad ora in una teoria della prassi
e In una procedura di intervento?

12 Novembre 2010 Teresa Tona 5



soprattutto economici;

- Interventi velocl, poco invasivi, che
possibilmente non coinvolgano I lavoratorti;

2- Il mondo del lavoro e multilingue e
multicultura
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gestione del rischio stress lavoro correlato, costituito
dalle seguenti tappe:

azionli comunicative ed informative
analisi documentale
azioni formative
valutazione del rischio
gestione del rischio
DVR
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Raccolta dati organizzativie———— F | Verifica/ Aggiornam. DVR

| |

B | Informazione dei lavoratori E | Aftuazione interventi
C | Indagine —| D | Pianificazione interventi
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situazione sociale e organizzativa hanno

produrre una diminuzione, o di impedire

'aumento, del benessere, della salute e
dell'incolumita delle persone”,
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diminuzione di salute e benessere per disagi
soggettivi quali stress, burnout, mobbing e
comportamenti negativi in genere
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suddividere in due grandi categorie:

mam)» CONTESTO DEL LAVORO

m=m) CONTENUTO DEL LAVORO
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CONTESTO LAVORATIVO

CATEGORIA

CONDIZIONI DI DEFINIZIONE DEL RISCHIO

Funzione e cultura
organizzativa

Scarsa comunicazione, livelli bassi per la risoluzione dei

problemi e Ilo sviluppo personale, mancanza di
definizione degli obiettivi organizzativi

Ruolo nell’'ambito
dell’ organizzazione

Ambiguita e conflitto di ruolo

Evoluzione della carriera

Incertezza o fase di stasi per la carriera, promozione
insufficiente o eccessiva, retribuzione bassa, insicurezza
dell'impiego, scarso valore sociale attribuito al lavoro

Autonomia decisionale/
controllo

Partecipazione ridotta al processo decisionale, mancanza
di controllo sul lavoro (partecipazione)

Lavoro

Rapporti interpersonali sul

Isolamento fisico o sociale, rapporti limitati con i

superiori, conflitto, mancanza di supporto sociale

Interfaccia casa/lavoro

Richieste contrastanti tra casa e lavoro
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CONTENUTO DEL LAVORO

CATEGORIA

CONDIZIONI DI DEFINIZIONE DEL RISCHIO

Ambiente di lavoro ed
attrezzature di lavoro

Problemi inerenti I'affidabilita, la disponibilita, I'idoneita, la
manutenzione o la riparazione di strutture ed attrezzature di
lavoro

Pianificazione dei compiti

Monotonia, cicli di lavoro brevi, lavoro frammentato o
inutile, sottoutilizzo delle capacita, incertezza elevata

Carico di lavoro /
ritmo di lavoro

Carico di lavoro eccessivo o ridotto, mancanza di controllo
sul ritmo, livelli elevati di pressione in relazione al tempo

Orario di lavoro

Lavoro a turni, orari di lavoro senza flessibilita, orari
imprevedibili, orari di lavoro lunghi
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Indicatori aziendali BASSO 0 - 25%

BASSO 0 - 25%

BASSO 0 -25%

BASSO 0 - 25%

B- CONTESTO DEL
LAVORO

Funzione e cultura
organizzativa

Ruolo nellambito
dellorganizzazione
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BASSO 0 -25%

BASSO 0 - 25%

BASSO 0 -25%

BASSO 0 - 25%

BASSO 0 -25%

BASSO 0 - 25%
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rischio di danno - o di mancato beneficio -
nell’organizzazione. Occorre per esempio,
spingersi a considerare le dinamiche di gruppo
che influiscono sulla sicurezza.
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FONTI DI STRESSl

- [L—

Inerente al lavoro \
Ruolo

nell’'organizzazione —,. I

“—h

Rapporti sul lavoro — D

I

. \'

Evoluzione delle _ 1

carriere

D

)

Climaestruttura _, O

organizzativa
Interfaccia /
casa-lavoro
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SINTOMI DI STRESS I

——— |
SINTOMI INDIVIDUALI

» Aumento pressione
sang.

» Stato di depressione

e Bere in modo
eccessivo

» Insoddisfazione prof.
e Aspirazioni ridotte ecc.

SINTOMI
ORGANIZZATIVI

» Alto assenteismo/
presenzialismo
 Elevato turn over
» Difficolta relazioni az.

e Scarso controlli di
qualita

» Alta conflittualita, ecc.
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I

STIMOLI VALUTAZIONI EFFETTI

[
| [
' :
Fisici/Biologici : Esp. precedenti Fisiologica iy
Sociali Struttura genetica Psicologica I motivi _
Psicologici | Personalita : Co_mport_amentah
I Psicologici
I
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organizzativa
e Soddisfazione per | processi organizzativi
e Soddisfazione per le relazioni interpersonali
e Disagio Fisico
e Disagio Psichico
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* Forze Organizzative
e Processl di Gestione
e |Influenze Individuall
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* Relazione con gli altri

e Carriera e riuscita

e Clima e struttura organizzativa
 Relazione Casa-Lavoro
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* Razionalita

 Interessi Extralavorativi
e Gestione del Tempo

« Coinvolgimento
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Mumer [tem

Membri del gruppo

1] 1 2 3 4 5 &
Valore meadio delle risposte individuali
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degli interventi

 Tempi di follow up sulle azioni di
miglioramento
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I

Kublai Kan rimane silenzioso, riflettendo.

Poi soggiunge: — Perché mi parli delle pietre? E solo dell'arco che mi
Importa.

Polo risponde: — Senza pietre non c'e arco.

Iltalo Calvino
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