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Mastergroup, una squadra multiprofessionale

Caso I: “valutazione stress, forse dobbiamo fare qualcosa?”

MASTERGROUP S.tl. ¢ una societa che dal 1986 fornisce
assistenza e consulenza tecnica nel campo dell'ingegneria e dei
servizi. L'obiettivo strategico prioritatio ¢ garantire ai clienti,
nelle diverse discipline di intervento, un servizio efficiente e
qualificato
innovazioni tecnologiche presenti nel mercato e un gruppo di
lavoro multidisciplinare che consenta flessibilita ed efficacia.
Mastergroup si avvale da tempo della collaborazione di tecnici
altamente qualificati appartenenti a strutture universitarie o ad
altre aziende di servizi d’ingegneria, ma ha anche saputo
ampliare con lungimiranza la propria squadra interna con le
figure del biologo progettista e dello psicologo.

Coinvolti tutti i dipendenti della casa (63 donne + 8 uomini), compresi
nuclei operativi, infermieri, amministrazione, direzione, addetti alle pulizie
e alla manutenzione.

* Forte attrito tra il direttore della casa ¢ 'RSPP con ripercussioni
organizzative sull’intervento;

*Mancanza dei dati e della “memoria” di una valutazione passata del burn-
out, a cui comunque non aveva fatto seguito alcun progetto/percorso
formativo/informativo;

* Personale non adeguatamente informato dalla direzione sugli scopi, i
tempi, le modalita di intervento con conseguenti resistenze alla
valutazione, disorganizzazione, ritardi;

* Difficolta di intervento con il personale straniero, il questionario &
risultato troppo lungo e complessi.

attraverso un continuo confronto con le

Consulenza Aziendale in materia di

La restituzione dei dati ¢ stata organizzata sotto forma di incontri di
formazione per ciascun nucleo operativo e gruppo di lavoro valutato. 11
lavoro di e in gruppo mirava a mobilitare, elaborare e rimuovere le
strutture stereotipate di pensiero per promuovere l'acquisizione di capacita
di meta-lettura delle situazioni e di una maggiore padronanza delle
dinamiche interpersonali. Ia cornice teorica di riferimento ¢ stato
Papproccio psico-socioanalitico.

Sicurezza sul lavoro: sicurezza oggettiva e sicurezza soggettiva

L’approccio alla sicurezza che caratterizza Mastergroup gia da prima del D.Lgs. 81/08 si esprime
attraverso una "politica interna aziendale della sicurezza", il cui obiettivo principe ¢ quello di garantire la
tutela dei lavoratori e dell'ambiente esterno. Si ¢ sempre titenuto necessario costruire un programma
della sicurezza che mobilitasse tutti i livelli dell'impresa e che coprisse il progetto e la gestione operativa
degli impianti ed attrezzature industriali.

L’approvazione del D.Lgs. 81/08 ¢ stata per Mastergroup occasione di riflessione sui temi della sicurezza
e della valutazione del rischio, in base anche all’esperienza maturata negli anni, e di avvio di un percorso
di approfondimento su quella che ¢ detta “sicurezza soggettiva™

Caso II: “valutare il benessere, una nuova opportunital”

La Casa di Riposo ha ottenuto Pattestato di eccellenza E.f.q.m. ed ¢ gia
risultata  vincitrice del Premio Nazionale Qualita delle Pubbliche

Sicurezza oggettiva

Sicurezza Soggettiva

1l rischio presente nell'ambiente, rischio che

Oggetto di interesse
28 viene di consueto valutato a fini preventivi

Capacita di controllo dei rischi presenti
nell'ambiente

Finalita

1l rischio presente va diminuito

La capacita di gestire il rischio va
aumentata
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ministrazioni. La valutazione ha coinvolto i 12 membsi del gruppo di
coordinamento, composto da tutti i responsabili delle diverse aree della
casa, dalla cucina, alla direzione.

Nel tentativo sempre continuo di miglioramento, la Casa ha intrapreso un
percorso di valutazione e sviluppo del benessere organizzativo. Dopo
un’autovalutazione, effettuata coinvolgendo tutti i dipendenti, ¢ alcuni
progetti formativi poco soddisfacenti, vi era I'esigenza di un intervento
valutativo esterno, di confronto e approfondimento. L’obbligo normativo
era gia stato adempiuto.

Da: Bisio, C. (2009). Psicologia per la sicurezza sul lavoro. Rischio,

significato.

11 gruppo ha scelto di impegnarsi in un progetto formativo e di
supervisione a lungo termine che lo metta al lavoro sulla linea di
demarcazione personale/professionale.

Con lo studio e la prova sul campo delle procedure di intervento per la valutazione dello stress
occupazionale, Mastergroup ha cercato di non perdere di vista la fattibilita concreta, di tempi, modalita e
sostenibilita dei costi, in linea con le esigenze aziendali ¢ di un mondo del lavoro multi lingue e multi

cultura.

La valutazione del rischio stress lavoro correlato

alla richiesta di consultazione, segue la definizione di scopi e
aspettative e modalita di intervento. Il Datore di Lavoro informa

Preparazione Lo . e AR e A
P i dipendenti dell'iniziativa. Sono decisi i giorni della valutazione,
destinati gli spazi, organizzati i gruppi (max 15/20 persone).
Valutazione sono valutati gli indicatori oggettivi ¢/o soggettivi di stress.

Restituzione ed
indicazione di

¢ redatto il rapporto di valutazione che include le indicazioni per
pianificare le necessarie azioni di miglioramento. Il datore di

eventuale lavoro ¢ informato dei risultati derivanti dalla valutazione e sono
intervento pianificate le azioni di restituzione ai dipendenti.
Strumento Items Aree indagate Compilato da...

A- Indicatori Aziendali
B- Contesto del Lavoro
C- Contenuto del Lavoro

Intervista semi-
strutturata Check
List Fattori Oggettivi

Un membro del servizio

71 indicatori .
prevenzione e protezione

1- Font di Stress

Questionario OST - 2- Caratteristiche degli Dipendenti aree tecnico-

Caso III: “una nuova legge, perché no?”

Due sedi separate, una da 91 (operai e impiegati) e una da 39 lavoratori (di
cui due responsabili con ruolo impiegatizio).

Prova (con buoni risultati di coerenza) dell’applicazione di tre strumenti
diversi (uno per la valutazione oggettiva ¢ due per le valutazioni della
percezione) su basi teorico concettuali simili.

La sede maggiore ¢ risultata molto ben organizzata, la
comunicazione/informazione  rispetto  all'intervento &
dipendenti con chiarezza ed efficacia, sostenendone la motivazione.
Grande puntualita e precisione durante tutto I'intervento.

Nella sede minore il responsabile si ¢ rifiutato di partecipare; i gruppi di
somministrazione sono stati mal organizzati, caotici, disinformati,
diffidenti, resistenti.

arrivata  ai

* L'uso di un gradiente numerico per descrivere entita del rischio ¢/o
della percezione ¢ da preferirsi a etichette descrittive (almeno per questo
tipo di aziende);

*oli intervistati riferiscono che, quando Toratio di lavoro supera
sporadicamente le 8 ore puo non lo considerano un fattore di pressione
ma di prestigio, di considerazione e di stima;

* la motivazione del responsabile e/o del’RSPP condiziona pesantemente
Porganizzazione e le modalita di partecipazione all’intervento.
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Work in progress

* A 12 mesi dalla prima valutazione, si ripetera l'intervento
nella casa di riposo del Caso II come
percorso formativo in atto;

* Valutazione in atto in un’azienda di servizi pubblici
locali in ambito di raccolta e gestione dei rifiuti, circa 80
dipendenti, tra impiegati, operatori e sportellisti;

* Organizzazione di due giornate studio (una dedicata alle
case di riposo e una alle aziende) in collaborazione con i
protagonisti delle esperienze qui descritte con lo scopo di
alimentare, la riflessione non solo sugli aspetti di natura
conoscitiva, ma anche sulle criticita e sulla complessita di
questo tipo di interventi preventivi e migliorativi.
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